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รายการแก้ไข 

คร้ังท่ี วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ รายละเอียด โดย 
0 25/02/2020 Migrated (น าเขา้โดย

ระบบ) 
System 

1 17/06/2020 แกไ้ขเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ 
1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/

Review without change : 
ทบทวนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

1 28/10/2020 ทบทวนโดยไม่แกไ้ข/
Review without change : 
ทบทวนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

นาย ธงชยั คงทน 

2 05/04/2022 เพิ่มเติมเน่้ือหาในขอบเขต 
เพิ่มค าในรายละเอียดการ
ด าเนินงาน 
เพิ่มค าจ ากดัความ 

นาย วิจิตร ศรีทองค า 

 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
Q-SH-CM Crisis and Security Management 

Q-SH SHE Management 

 

KPI ที่เกีย่วข้อง 

KPI Measure Description / Calculation Target (unit) 
N/A N/A N/A 

 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
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ช่ือกฎหมาย 
 

 

เอกสารที่เกีย่วข้องในระบบ 

รหสัเอกสาร ช่ือเอกสาร 
P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต 

 

เอกสารอ้างองิภายนอก 

ช่ือเอกสาร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ำกดั (มหำชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: กำรจดักำรงำน
ควบคุมภำวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

สารบัญ 

หนา้ 

1. วัตถุประสงค์ ....................................................................................................................................... 1 

2. ขอบเขต .............................................................................................................................................. 2 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ ................................................................................................................. 3 

4. WORKFLOW ................................................................................................................................... 7 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน .................................................................................................................. 8 

6. ภาคผนวก.......................................................................................................................................... 34 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 1 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

1. วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จ ากดั 
(มหาชน) ก าหนดขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีปฏิบติัการของโรงงานและส านกังานในพื้นท่ีระยอง 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนท่ีก าหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าท่ีและการปฏิบัติของผูบ้ริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผูเ้ก่ียวข้องในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ 

เม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบติัตาม
แนวทางในขั้นตอนการด าเนินการฉบบัน้ีจนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ” 

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอนัตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินใหพ้ิจารณาตามล าดบัตามความเร่งด่วน ดงัน้ี 

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูท่ี้ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน 
2) ปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน 
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั 
4) ด าเนินการใหพ้ื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั 
5) ฟ้ืนฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ 
6) ฟ้ืนฟูการปฏิบติัการของโรงงานใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 2 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2. ขอบเขต 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินน้ีใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซ่ึง
อาจเกิดขึ้นในสถานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานของ PTTGC GROUP 
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ้นจ าแนกออกเป็นประเภท ดงัน้ี 

1) ก๊าซไวไฟร่ัว / เพลิงไหม ้หรือการระเบิด 
2) ก๊าซพิษร่ัว 
3) สารไวไฟ / สารเคมีร่ัวไหลหกลน้ 
4) รังสีร่ัวไหล 
5) เหตุการณ์ผิดปกติท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทั 
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 
7) น ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล 
8) เหตุการณ์ผิดปกติท่ีท าใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื้นท่ีปฏิบติังาน 
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั  เช่น น ้ าท่วม แผนดินไหว พายุ  การประทว้ง และภยัพิบติั

อ่ืน ๆ  
10) ภยัคุกคามด้านไซเบอร์ในอุปกรณ์หรือระบบควบคุมและรวมถึงระบบป้องกันเหตุ

ฉุกเฉิน (DCS & ESD System) ของโรงงาน หรือเรียกรวมกนัว่าระบบเทคโนโลยีเชิง
ปฏิบัติงาน (Operation Technology)  ซ่ึง เป็นภัยคุกคามท่ี เ กิดจากการโจมตีจาก
โปรแกรมไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ Malware เป็นตน้ เพื่อ
ตอ้งการขอ้มูลความลบั, เรียกค่าไถ่หรือสร้างความเสียหายต่อกระบวนการผลิต 

ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทัว่ไป   ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจด าเนินการโดยพิจารณาด าเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงบัเหตุ ท่ีมีการจดัท าเตรียมไว ้(Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะท่ีจดัท าขึ้น เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุน ้ามนัร่ัวไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan) 
ในกรณีมีเหตุผิดปกติซ่ึงไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบัน้ีไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพื่อการส่ือสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 3 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

a. ED (Emergency Director) 
ท าหน้าท่ีโดย EVP /SVP สายงานท่ีเก่ียวขอ้งของโรงงานท่ีเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 
หรือ VPโรงงานท่ีเกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2  หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย    มีหนา้ท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• อ านวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
• ก ากบัดูแลใหมี้การสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน 
• ประเมินผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
• ก าหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.)  หรือหำกเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูลเองให้มอบหมายผูท้  า
หนา้ท่ีแทนท่ี ECC ในระหว่างท่ี ED และ ED Duty ไม่อยูอ่  านวยการท่ี ECC  

 

b. ED Duty (Emergency Director Duty)  
ท าหนา้ท่ีโดยผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ีตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบหนา้ท่ีให้ ED หรือ VP 

โรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ท าหนา้ท่ี ED เม่ือ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู ่
• อ านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

c. EM (Emergency Manager) 
ท าหน้าท่ีโดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุมีหน้าท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ก าหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยทุธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
• ก าหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน 

d. OC (On Scene Commander) 
ท าหน้าท่ีโดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื้นท่ีเกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• ควบคุมสั่งการการปฏิบติั ณ ท่ีเกิดเหตุ 
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM 
• ก ำหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 4 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

e. FIT (First Intervention Team) 

ท าหนา้ท่ีโดยพนกังานกะของหน่วยปฏิบติัการซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้กะให้ท าหน้าท่ี  
FIT มีหนา้ท่ีโดยสรุปดงัน้ี 
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ท่ีเกิดเหตุ หรือท่ี OC ก าหนด 
• เขา้ระงบัเหตุตามค าสั่งของ OC 

f. Emergency Duty Team 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหนา้ท่ีโดย
สรุปดงัน้ี 
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3 
• รายงานตวัขึ้นตรงต่อ ED  
• ประสานงานการใหก้ารสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

g. Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่ม VP และ Division Manager ท่ีรับผิดชอบโรงงานท่ีเกิดเหตุ มีหนา้ท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าท่ีแทน Emergency Duty Team 

(ถา้มาได)้ 
• สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในขอ้ 5.5.2) 

h. VP1 Group 

ท าหนา้ท่ีโดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายท่ีเขา้เวรอ านวยการ ED Duty และ VP ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าท่ีโดยสรุป
ดงัน้ี 
• เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเม่ือไดรั้บการร้องขอ หรือ  
• สั่งการบุคลากรของหน่วยงานใหส้นบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี 

i. Emergency Response Team 

ผูท้  าหนา้ท่ี Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT,  Emergency Duty Team, 
EM และ OC  
ใหก้ าหนดผูท้  าหนา้ท่ีตามตาราง Emergency Response Team ดงัน้ี  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 5 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ผูท้  าหนา้ท่ี Emergency Response Team  

                   ผู้มีหน้าที่ตามล าดับ 
ต าแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 
(Plant ERT) ของพ้ืนที่เกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 
(ทีมเวรอ านวยการ) 

Emergency Director 

รหสัวิทย ุED 

1. EVP / SVP สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานท่ีเกิดเหตุ  
2.VP Plant ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ  

1.ผูบ้ริหารระดบั VP ท่ีท าหนา้ท่ีเวรอ านวยการ 

Emergency Manager 
รหสัวิทย ุEM 

1.Shift Manager 
2.DM Plant Operation หรือ Day Manager 
3.H-GA-BM (พ้ืนท่ี RO) 
4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident) 
5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)  

ไม่มี 

On Scene Commander 
รหสัวิทย ุOC 

1.Shift Supervisor 
2.Senior Operators 
3.Qualified Persons ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
4.พนกังานของ Q-SH-CM ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก ED 
5.ERS Chief RO พ้ืนท่ี RO และ ISI 

ไม่มี 

Mutual Aid Coordinator 
รหสัวิทย ุMC 

1.DM SHE ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ (MC1) 
2.DM Q-SH-CM 
3.ERS Supervisor (MC2) 
4.Senior ERS Chief (MC3) 
 
 

1.ER Duty 
 

Operation Coordinator 
รหสัวิทย ุOperation Co. 

1.DM Plant Operation ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
2.DM Asset Utilization 
3.DM Plant Technical  
4.Day Manager  
 

1.Operation Co. Duty 
  

SHE Coordinator 
รหสัวิทย ุSHE Co. 

1.SHE Engineers ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty  

Maintenance Coordinator 
รหสัวิทย ุMaintenance Co. 

1. DM Maintenance   ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

 

1. Maintenance Co. Duty  

Services Coordinator 
รหสัวิทย ุService Co. 
 

1.หวัหนา้หน่วยงาน Services ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1. Services Co. Duty 

CSR Coordinator 
รหสัวิทย ุC-SR Co. 
 

ไม่มี 1.CSR Co. Duty  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 6 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

                   ผู้มีหน้าที่ตามล าดับ 
ต าแหน่งในทีม 

Plant Emergency Response Team 
(Plant ERT) ของพ้ืนที่เกิดเหตุ 

Emergency Duty Team 
(ทีมเวรอ านวยการ) 

SC-CB Coordinator 
รหสัวิทย ุSC-CB Co. 
 

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty 

HR Coordinator 
รหสัวิทย ุHR Co. 
 

1.DM HR Partner ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 1.HR Co. Duty  

Marines Coordinator 
รหสัวิทย ุMarines Co. 
 

1.R-RM-DM 
2.R RM-OP (Day Manager) 

1.Marines Co. Duty  

P-T Coordinator 
รหสัวิทยุ P-T Co. 

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty  

 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 7 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

4. Workflow 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิด 
เหตุการณ์ 
ผิดปกติ 

ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญำนแจง้เหตุ  
หรือโทรศพัท์แจง้ /วิทยุแจง้ CCB /ศูนยส่ื์อสำร 

 

ระบบตรวจจบัส่งสัญญำแจง้เหตุ  

CCB /ศูนยส่ื์อสำรตรวจสอบ  

 
ผลกำรตรวจสอบ 

1.แจง้หัวหนำ้กะฝ่ำยผลิต 
2.Clear สัญญำณแจง้เหตุ 
3.แจง้ MN ตรวจสอบแกไ้ข 

แจง้หัวหนำ้กะ

ฝ่ำยผลิต /หน่วย 

งำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ห 

/  

 

จริง  ไม่จริง  
สั่งให้ศูนยส่ื์อสำรโทรแจง้ 
กนอ.  และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นำท ีและให้ส่ง SMS  
แจง้กลุ่มท่ีก ำหนด 

 
สั่งกำร OC, FIT เขำ้ระงบัเหตุ  

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

สั่งให้ศูนยส่ื์อสำรส่ง 

SMS แเจง้ กลุ่มท่ีก ำหนด  

และโทรแจง้ กนอ. 

 

ระงบัเหตุได ้ 

1.หนำ้กะประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 1* 
2.ให้สัญญำณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ 
3.สั่งกำรให้ OC, FIT ในกะเขำ้ระงบัเหตุ 
4.สั่งให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ  ECC 
&E 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระงบัเหตุไม่ได ้ 
EM ส่ังศูนย์ สส. 
1.โทรแจง้ กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.ใน 10 นำท ีและส่งแฟกซ์แจง้ ปตท. 
2.โทรแจง้ ปภ.และเทศบำลมำบตำพุด 
3.โทรแจง้โรงงำนขำ้งเคียงท่ีอำจไดร้ับผลกระทบ 
4. โทรแจง้ CSR ให้แจง้ประธำนชุมชุม กรรมกำรชุมชน 
5. โทรแจง้ รพ. และ ตร.ทอ้งท่ี กรณีมีเหตุทีเกี่ยวขอ้ง 
6. ส่ง SMS แจง้กลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team,  
   F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC,  
   C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA)  

 
ผลกำรระงบัเหตุ ระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้ 

1.EM ประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 2* 
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 
Team, Plant ERT 
3.สั่งให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM) 
 

EM แจง้สถำนกำรณ์ต่อ ED 

 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1  

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2  

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

ระงบัเหตุได ้ ระงบัเหตุไม่ได ้ 

1.EM แจง้ ED ประกำศภำวะฉุกเฉินระดบั 3* 
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty    
   Team, Plant ERT, FIT C operation 
3.สั่งให้ศูนยเ์รียก ECC S&E และ All CM 
4.แจง้ขอควำมช่วยเหลือจำกเทศบำล /EMAG  
5.แจง้ กนอ.ให้ทรำบกำรยกระดบั 
6. EVP/SVP เขำ้มำท ำหนำ้ท่ี  ED และพิจำรณำเสนอ  
    CEO ประกำศภำวะวิกฤต 
 
 
 
  

ผอ.กนอ. จะมำเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษทัฯ และนำยยกเทศมนตรีเทศบำล
มำบตำพุดจะมำเป็น IC (ผู ้บัญชำกำร
เหตุกำรณ์) 

 
ผลกำรระงบัเหตุ 

ระงบัเหตุได ้ 

EM ให้ OC ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุ 
ผูบ้ำดเจ็บ และประเมินควำม
เสียหำยเพื่อเตรียมกำรซ่อมบ ำรุง 

ประกำศยกเลิกเหตุภำวะฉุกเฉิน 

1. โทรแจง้ กนอ.  
2. แจง้ ปภ. และเทศบำลมำบตำพุด 
3. แจง้โรงงำนขำ้งเคียง 
4. แจง้ประธำนชุมชน / กรรมกำรชุมชน 
5. แจง้ รพ. ทอ้งท่ี 
6. ส่ง SMS แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง* (1) 

1. จดัท ำรำยงำน Incident Report 
2. สอบสวนหำสำเหตุ และก ำหนดมำตรกำร 
    แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซ ้ำ 
3. รำยงำนผลต่อผูบ้ริหำรบริษทัฯ และ 
    หน่วยรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ด ำเนินกำรตำมแผนฟ้ืนฟู หลงัเกิดเหตุ 

เหตุการณ์สงบ 
และยกเลิก 

ภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 8 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5. รายละเอยีดการด าเนินงาน 

5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ (Abnormal) 

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติท่ีเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ก าหนดใหห้น่วยงาน SHE ของพื้นท่ี ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานเร่ือง กำร
ติดต่อส่ือสำร กำรมีส่วนร่วม และกำรใหค้  ำปรึกษำ (Communication, participation and 
consultation) ตามท่ีก าหนดไวใ้น EIA แจง้ไปท่ีการนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเคร่ืองของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยดุซ่อม
บ ารุงตามแผน 
 

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีก ำหนดไว ้

 ก ำหนดใหแ้จง้เหตุตำมแนวทำงกำรส่ือสำรเหตุกรณีเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ   ซ่ึงแบ่งเป็น 

2 ประเภทดงัน้ี 
 

5.1.2.1 การส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP  

ให้แจง้เหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือส านักงานนิคมฯ 

ตน้สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใชแ้บบรายงานแจง้เหตุการณ์

ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบ้ืองตน้ ตามท่ี กนอ. ก าหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์

ยนืยนั  และใหส่้ง  SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งตามผงัดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

                             รูปท่ี 1 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนา้กะของพื้นท่ีอนุมติัขอ้ความ
ให้ศูนยส่ื์อสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

 ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ท่ีแจง้: Duty Team,  Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team,  
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    
 
*ชุมชนใกลโ้รงงานแจง้โดย CSR  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 9 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.1.2.2 การส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP  
ด าเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

หมายเหตุ กรณีเหตุผิดปกติเกิดขึ้นพร้อมกนัในหลายโรงงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อภายนอกอยา่ง
กวา้งขวาง ขอใหพ้ิจารณาประกาศแผนบริหารจดัการวิกฤตตามเอกสาร P-(Q-SH-CM)-003(TH)  
และก าหนดใหห้น่วยงาน SC-CB พิจารณาออก Press Release / Statement ทนัที   

เหตุผิดปกติ 
ภำยนอกบริษทัฯ 

Q-SH / Q-SH-CM Staff 
ประเมินว่ำส่งผลกระทบกบักิจกำร

ของบริษทัฯ หรือไม ่

ไม่ใช่ 
จบ 

มีผลกระทบ 
ต่อสุขภำพพนกังำน  

หรือไม ่

พิจำรณำเขำ้แผนฉุกเฉินของ
โรงงำนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
ตำมขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4 

ทำงตรง 

Q-SH / Q-SH-CM Staff ก ำหนด
ขอ้ควำมให้ศูนยส่ื์อสำร I-1  

ส่ง SMS 

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงำนอื่นท่ีมีร้ัวอยูติ่ดหรือ
อยูใ่กลก้บั โรงงำนของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจง้ผลกำรประเมินให้กบั SM  
ของโรงงำนนั้น  และให้ศูนยส่ื์อสำรประกำศเสียงตำม
สำยให้พนกังำนในพื้นท่ีนั้นทรำบ 

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team,  SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)    
 

*ED ใกลโ้รงงำนเกิดเหตุหรือไดรั้บผล 
  กระทบพิจำรณำร่วมกบั H-BP/HR Duty ED* Statement Released  SC-CB subject to advise as requested 

H-BP Review Statement for Employee Mail to 
All Users 

   SC-CB subject to Advice as Requested 

ศูนยส่ื์อสำร PTTGC 
ประกำศแจง้เหตุโดยเสียงตำมสำยในเวลำท ำกำรปกติ 

หรือแจง้ห้องควบคมุกำรผลิตหำกเกิดเหตุนอกเวลำท ำกำร 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 10 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.2 การก าหนดระดับภาวะฉุกเฉิน 
ED หรือ EM  เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกบั OC  ประกาศระดบัความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน  ควบคุมและสั่งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซ่ึงไดก้ าหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ี 
 

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 1 
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานท่ีอยูใ่นกะของพื้นท่ีโดยใชบุ้คลากร 
ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิดเหตุและ Plant Buddy 
 

5.2.2  ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 2 
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนับสนุนทรัพยากรการระงบัเหตุ เพิ่มเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซ่ึงมีพนกังานระดบับริหารเป็น
ผูอ้  านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนบัสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)  
 

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับท่ี 3  
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้ทรัพยากรเพิ่มเป็นจ านวนมากทั้งจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกนัและบรรเทา สาธารณภยัของจงัหวดั ซ่ึงจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เขา้สู่แผนระดบั 1 ของจงัหวดั เม่ือประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ตอ้งมีการแจง้ขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จงัหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ  
 

5.3 การปฏิบัติเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
 

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ด าเนินการให้มีการเร่ิมสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
ส่ือสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 11 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

2) เม่ือไดรั้บแจง้เหตุ หัวหนา้ปฏิบติัการผลิตหรือหัวหนา้หน่วยของพื้นท่ีสั่งการให้มีการ
ตรวจสอบพื้นท่ี เพื่อยนืยนัและประเมินสถานการณ์ 

3) ผูท้  าหนา้ท่ี EM ร่วมกบั OC  พิจารณาก าหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ท่ี 1, 2 หรือ 3  และก าหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพื้นท่ีได ้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสั่งการผูมี้
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) ประกาศ / สั่งการทางระบบวิทยุเพื่อให้ FIT Team และทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ระงบัเหตุเปล่ียนไปใชวิ้ทยชุ่องฉุกเฉิน และควบคุมสั่งการเขา้ระงบัเหตุ 

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื่อแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานใน

พื้นท่ีรับทราบ และสั่งการ security ปิดกั้นพื้นท่ี /ปิดทางเข้าโรงงานเม่ือ

ประกาศ ระดบั 2 

3) ใหพ้นกังานส่ือสารส่งโทรสารแจง้ กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้ให้
กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหสัท่ี EM ก าหนดให ้

5) การส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ด าเนินการตามแผนผงั ดงัน้ี 
 

  
เหตุฉุกเฉิน

ภำยในบริษทัฯ 

Shift Manager / หัวหนำ้กะของพื้นท่ี อนุมติั

ขอ้ควำมให้ศูนยส่ื์อสำรส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. 

ภำยใน 10 นำที และส่ง SMS แจง้กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่ม SMS ท่ีแจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team,  
SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  
H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1 
*ชุมชนใกลโ้รงงำนแจง้โดย CSR 

Emergency 
And Crisis Level ? 

บนัทึกแบบรำยงำนแจง้เหตุ กนอ. SC-CB 

ศูนยส่ื์อสำร PTTGC 

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย 

 

Press Release 

*Approved by: CEO  
or Assigned Person 

จบ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

SC-CB 

SC-SR 

C-CG 

SC-EX 

F-CF 

H-BP 

CEO-OC 

-ส่งออกให้ส่ือมวลชนและฝ่ำยส่ือสำรองคก์รของ ปตท. 

-ส่งออกให้ชุมชนในพื้นท่ี  

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT 

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้ภำครัฐ  

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้ตลำดหลกัทรัพย ์
 นกัวิเครำะห์หุ้น   ผูถ้ือหุ้น 

-ปรับให้เหมำะสมแลว้ส่งออกให้พนกังำน 

-เพื่อเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO 

รูปท่ี 3 ผงัการส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 12 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 1  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ
* โรงงานท่ีไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ท าหนา้ท่ี OC 
** ED สามารถก าหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ี EM แทน 
** โรงงานท่ีมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ท่ี OC แทน 
*** เมื่อ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลื่อนก าลงัพร้อมเขา้สนบัสนุนทนัที 
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอ่ืนใน PTTGC ท่ีเป็น Plant Buddy  หรืออยูใ่กลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที   
 
 
 

รูปท่ี 4 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 1   

แจ้ง EM 
(Shift Manager) ** 

ให้ค ำแนะน ำ /ประสำนงำน 
MC3 

 

FIT (Operation) 

(First Intervention Team) 
ECC S&E*** 

(Fire & Rescue Team) 

FIT (Q-SH-CM)**** 

(First Intervention Team) 

ศูนย์ 

ส่ือสาร 

OC 

(Shift Supervisor / Qualified Person)* 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 13 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4.2 โครงสร้ำงองคก์รตอบโตภ้ำวะฉุกเฉินระดบั 2-3  

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ 

การแจง้เหตุและการส่ือสารประสานงานดูขอ้มูลเพิ่มเติมในขอ้ 8.2.1 
*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator  ท าหนา้ท่ี OC   
**ED สามารถก าหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ี EM   
**โรงงานท่ีมี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหนา้ท่ี OC แทน 
***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบก าลงัเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงบัเหตุ 
****EMAG เก่ียวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8  ท่ีมีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  
MC3 ท าหนา้ท่ีให้ค าแนะน า  ประสานงานและจดัการทรัพยากรท่ีจุดเกิดเหตุให้กบั OC  
 

รูปท่ี 5 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3 

ผู้อ านวยการจังหวัด /ผู้อ านวยการอ าเภอ 

ED 

(EVP/SVP of Affected Plant) 
CEO / PSD 

ผ่าน SEVP-U / SEVP-D 

ED Duty 

(Alternate VP of Affected Area) 

Emergency Duty Team / 24 hrs. 
(Altenate Plant ERT) 

EM 

(Shift Manager)** 

First Aid Team 

(First Aid / Triage 
Treatment / Transportation) 

OC 

(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

๕ 
ให้ค ำแนะน ำ /ประสำนงำน 

Team Leader (s) 
(Assigned to FIT) 

ECC S&E 
(Fire & Rescue Team) 

FIT (Operation) 
(First Intervention Team) 

FIT (Q-SH-CM) 
(First Intervention Team)*** 

Fire & Rescue, 
Support Teams 

EMAG**** 

รำยงำนเหตุกำรณ์ 

เสนอจัดตั้ง CMC 

ศูนย์ 

ส่ือสาร 

MC3 
(Q-SH-CM 

) 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

แจ้ง 

CMC / CBC 

 

ECC 

Emergency Command Center 
 

ECC 

Emergency Command Center 
 

ศบก.จ./อ. 
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
จังหวัด/หรือ อ าเภอ  

 

ECC 

Emergency Command Center 
 

Command Post 

ที่สั่งกำร ณ จุดเกิดเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 14 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.4.3 สรุประดบัภำวะฉุกเฉิน 
ระดับ สรุปเกณฑ์ก าหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏบิัต ิ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์ 

1 
 
 

• ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ีโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 
C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 
VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR 

• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที 

• ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยส่ื์อสาร 

• แจง้ Plant Buddy หรือ ECC S&E ให้เขา้มาสนบัสนุน 

• แจง้ ศูนยบ์ูรพา และให้มาท าหนา้ท่ีควบคุมจราจรและจดบนัทึกท่ี ECC ในช่วงแรก 

• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนท่ีคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ 

• แจง้โรงพยาบาล และสถานีต ารวจกรณีมีเหตุท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งประสานงาน 

พนกังานในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ีเกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy 
 
*Plant ท่ีไม่มี fire man team และรถดบัเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที 
 
*พนกังานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลท่ี ECC และประสานงาน
สนบัสนุนการระงบัเหตุฯ 

2 • ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• เรียกขอการสนบัสนุนจาก ECC S&E ทนัที 

• เรียกขอก าลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอ่ืนใน GC 

• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ีเกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั 

• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 
SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR  

• อาจมีการเรียก EMAG ท่ีจ าเป็นบางบริษทั 
• อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี 
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที 
• โทรศพัทแ์จง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพื่อทราบ 
• ส่งโทรสารแจง้ ศูนยส่ื์อสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty)  
• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนท่ีคาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.) 
• แจง้โรงพยาบาล,  สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีต ารวจกรณีมีเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง 

พนกังานในกะของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

เรียกขอก าลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก  

FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อ่ืนท่ีไม่ไดเ้กิดเหตุ  
 

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานท่ี 

เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนบัสนุนจาก 

EMAG บางบริษทัตามความจ าเป็น (เฉพาะโรงงานท่ี

ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 
 

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT 

3 

 

 

• เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group 
• เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อ่ืน และ NPC S&E 
• เรียกพนกังานกะ off  (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 
• ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,                

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,  
• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามท่ีระบุ 
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ 
• แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อ าเภอเมืองระยอง   

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามล าดบั 
• แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง 

เฉพาะท่ีไดรั้บผลกระทบ 

เหตุฉุกเฉินขั้นสูงสุดของโรงงาน 
-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ 
-เรียกขอรับการสนบัสนุนจาก EMAG 
(เฉพาะโรงงานท่ีตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน) 
-แจง้ขอการสนบัสนุนจากเทศบาล /และแจง้อ าเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามล าดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั) 
-แจง้ขอการสนบัสนุนจากภาครัฐอื่นๆ ภายในจงัหวดั 
(ระดบั 2 ของจงัหวดั)  
 
ED เสนอ CEO/PSD ผำ่น SEVP-U / SEVP-D 
 พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพ่ือจัดตั้ง CMC 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 15 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.5 บทบาทหน้าที่ 

5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ท่ี 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

ผอ.จังหวัด 

 

ผูว่้าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. 

 

ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 2 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั 

- จดัตั้งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ผอ.อ าเภอ นายอ าเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน, 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอ าเภอ 

- จดัตั้งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อ าเภอเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ผอ.ท้องถิ่น 

 

นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั 

การฉุกเฉิน 

ทอ้งถิ่น 

ระดบั 3โรงงาน 

ระดบั 1 จงัหวดั 

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิ่น 

(ต าบล/เทศบาล) 

- จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิ่นเมื่อเกิดสาธารณภยัขึ้น 

- ควบคุมและสั่งการ เพ่ือจดัการสารธารณภยั 

ED 

 

1. EVP/ SVP สายงานท่ี

เก่ียวขอ้งของโรงงานท่ีเกิด

เหตุ หรือ  

2.VP ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้

ท าหนา้ท่ี ED 

ECC ของโรงงาน 

ท่ีเกิดเหตุ/ หรือ

ห้องควบคุมการ
ผลิต  

ระดบั 3 

 

 

ระดบั 2 

- เป็นผูส้ั่งการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ

เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานท่ีมาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ

เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและส่ือมวลชน 

- ก าหนดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยทุธ์การระงบั

เหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั 

-  มาอ านวยการควบคุมดา้นการปฏิบติัการของโรงงานท่ีเกิดเหตุและ

รับหนา้ท่ี ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant 

  - พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพื่อ

จดัตั้ง CMC เมื่อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3     และเดินทางไป 

CMC เมื่อ CEO ให้จดัตั้ง CMC 

ED Duty 1.ผูบ้ริหารท่ีท าหนา้ท่ี ED

ตามตาราง Duty Rota 

2.Operation Co. หรือ 

Maintenance Co. (กรณีท่ี ED 

Duty ยงัมาไม่ถึง)  

 

ECC ของโรงงาน 

ท่ีเกิดเหต ุ
ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่งมอบ

หนา้ท่ีให้  ED หรือ VP โรงงานท่ีเกิดเหตุ 

- ท าหนา้ท่ี  ED เมื่อ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่ 

- อ านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน 

-   ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพ้ืนท่ี GC6(REF) , GC7(BTF) , 

GC4(ARO1) , GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , 

GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

-   ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพ้ืนท่ี GC2(OLE1, OLE4) , 

GC3(OLE2,BV) , GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , 

GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, LLDPE2) 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 16 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

-   ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพ้ืนท่ี PPCL, GCO, GCP, GLYCOL 

(EO, EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center) 

Emergency 
Duty Team 

ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีตามตาราง 
Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1) 
 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื่อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3    
และท าหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุตามหนา้ท่ี
และตามท่ี  ED สั่งการ 

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 
Manager ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงงานท่ีเกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 
8.3.2) 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ/ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต 

ระดบั 2 - 3 - เดินทางมาท าหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหนา้ท่ี ต่อจาก Emergency Duty Team เมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้ 

- ช่วยเหลือแนะน าดา้นกลยทุธ์และประสานงานการสนบัสนุนการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการของพนกังานกะเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บ ารุงรักษา / services / warehouse ท่ี standby  

- จดัก าลงัสับเปลี่ยน EM, OC และ FIT และ Field Operation Shift 
Staff  

- จดัก าลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเย้ือ 
Operation Co. 1.DM Plant Operation   

2.DM Asset Utilization 
3.DM Plant Technical  
4.Day Manager   
5.Operation ท่ีอยูเ่วร 
   ตามตาราง Duty Rota 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ 
(บางกรณีอาจ 
ไปท่ีห้องควบ 
คุมการผลิต) 

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะน า EM ในการควบคุมการปฏิบติัการของโรงงานใน
ภาวะฉุกเฉินเพ่ือลดการร่ัวไหล/ หยดุการร่ัวไหล 

 *ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพ่ือรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนบัสนุนท่ีตอ้งการเพ่ือ
ถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ Plant 
ERT  

-   ติดต่อเรียกพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ Day Staff หรือ Off-Shift มาท า
หนา้ท่ีเป็นก าลงัส ารอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3  

 -   แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบเก่ียวกับ
ผลกระทบท่ีมีแผนการจดัซ้ือ-จดัส่งผลิตภณัฑ ์ 

SHE Co.  1.SHE Engineers โรงงานท่ี
เกิดเหต ุ
2.SHE Engineer ท่ีอยูเ่วรตาม
ตารางเวรของพ้ืนท่ี 
3.SHE Engineer ท่ีอยูเ่วรตาม
ตารางเวรขา้มพ้ืนท่ี 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 -   SHE ท่ีอยูเ่วรตามตาราง เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
-   ให้ค าแนะน าขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  
- สนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีท่ีอาจมีผลกระทบไปถึง 
- แจง้ศูนยส่ื์อสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ 8.2.4) 
-   ติดต่อเรียก SHE Duty ทั้ง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานท่ี
เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี   1) ให้ท าหนา้ท่ีท่ี Triage Area ตามแผน Medical 
Emergency Plan  และแผนพิทกัษร์ะยอง 2) ให้ท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เช่น 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 17 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form   

MC 
(MC1, MC2, 

MC3) 
 

1.DM SHE (MC1) 
2.DM Q-SH-CM 
2.ERS Supervisor (MC2) 
3.ERS Chief (MC3) 
4.ER ท่ีอยูเ่วรตามตาราง 
Duty Rota,  
DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ท่ีเรียกเขา้มาเสริม 
 
 

1.ECC ของ 
โรงงานท่ีเกิดเหตุ 
2.Contact point  
3.Command Post  / 
จุดรวม 
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล ้
ท่ีเกิดเหต ุ 
ท่ี OC ก าหนด  

ระดบั 1-2-3 - ER ท่ีอยูเ่วรตามตารางให้เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
-   ท าหนา้ท่ีเป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้ค าแนะการ
จดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ท่ี ECC  

- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ท่ีเขา้
มาสนบัสนุน (MC2) 

- ช่วยเหลือแนะน า  EM, OC ในดา้นกลยทุธ์และการควบคุมการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3) 

- ท าหนา้ท่ีเป็น Staging officer เพื่อควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีส่งไปสนบัสนุนยงัท่ีเกิดเหต ุ(MC3) 

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพื่อไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ  

- ประสานการปฏิบติักบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3 
Maintenance 

Co. 
1.DM Maintenance  
  ของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
2.ผูท้  าหนา้ท่ี Maintenance  
   Coordinator ตามตาราง  
   Duty Rota 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนการซ่อมบ ารุงในดา้นก าลงัคน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัรกลในการระงบัเหตุ  

- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบอุปกรณ์
เพื่อให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 

Services Co. 1.ผูท้  าหนา้ท่ี Services  
  Coordinator ตามตาราง  
   Duty Rota 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนบัสนุนดา้นการบริการ (General 
Administration) อาหาร น ้าด่ืม สถานท่ี ยานพาหนะ อุปกรณ์
ส่ือสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์ส านกังานและอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

HR Co.  1. ผูท้  าหนา้ท่ี HR  
   Coordinator ตามตาราง 
   Duty Rota /ทีม HR 

ECC ของโรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล การ
ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้ขอ้มูล
ดา้นบุคคลและสวสัดิการ 

CSR Co. 
 

1.ผูท้  าหนา้ท่ี CSR  
Coordinator ตามตารางDuty 
Rota / ทีม CSR 
 

ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 -   CSR Co. ท่ีเขา้เวรให้เขา้มาสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 
- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพื่อ
ติดตามสถานการณ์ แจง้ขอ้มูลและใหค้ าแนะน า 

- ประสานงานกบักลุ่ม CSR ท่ีให้การช่วยเหลือชุมชน และ
ประเมินผลกระทบกบัชุมเพื่อแจง้ให้กบั ED/ ED Duty 

-   ตอ้นรับชุมชน  
SC-CB Co. 1.ผูท้  าหนา้ท่ี SC-CB 

Coordinator ตามตาราง 
Duty Rota  

1.ECC ของโรงงาน
ท่ีเกิดเหต ุ
2.ศูนยป์ระชา 
สัมพนัธ์ 

ระดบั 2-3 - ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  
- ตอ้นรับส่ือมวลชน  
- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว 
- รับผิดชอบในการจดัตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 18 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

2.ทีม SC-CB ท่ีเรียกเขา้มา
เสริม 

- สรุปค าถามหรือขอ้มูลท่ีส่ือสนใจให้กบั ED / ED Duty 

Marines Co. ผูท้  าหนา้ท่ี Marines 
Coordinator ตามตาราง Duty  

ECC ของ REF 
หรือ BTF  

ระดบั 2-3 - ให้ค าแนะน าและประสานงานการสนบัสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั Jetties และ SPM  

P-T Co. ผูท้  าหนา้ P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota 
 

1. ECC ของ
โรงงาน 
ท่ีเกิดเหต ุ 
2.จุดท่ีเกิด 
เหตุกรณีท่ี 
ท่ีเก่ียวกบัแนวท่อ 

ระดบั 1-2-3 - - ให้ค  าแนะน ากบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินท่ีเก่ียวกบั pipeline 

- -ประสานงานกบัลูกคา้ เจา้ของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และ
ชุมชนท่ีอยูใ่กลจุ้ดเกิดเหตุ 

-  

ศูนย์ส่ือสาร
ประจ าพ้ืนที่ 

1. พนกังาน Q-SH-CM 
2. ผูท้  าหนา้ท่ีประจ าศูนย ์
   ส่ือสาร / ECC 

ECC / ศูนย ์
ส่ือสารของโรงงาน 
 

ระดบั 1-2-3 - รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามท่ีไดรั้บแจง้จาก EM, OC 
และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุผา่นระบบ EIMS 
-   ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดัภายใน 

10 นาทีหลงัจากท่ีรับอนุมติัขอ้ความจาก EM  
ผู้จดบันทึก 
เหตุการณ์ 

1.พนกังาน Q-SH-CM  
2.เจา้หนา้ท่ีส่ือสาร / ผูท้  า
หนา้ท่ีท่ี ECC ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
3. SHE Co. / SHE พ้ืนท่ี 

ECC / ศูนย ์
ส่ือสารของ 
โรงงาน 

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สั้น กระทดั จดัเจน 
- แจง้ EM, หรือ ED เมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั 
- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS ให้
ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาท่ีเกิดเหตุ 

EM 1.Shift Manager /Plant 
2.DM Plant Operation หรือ   
  Day Manager  
3.ผูท่ี้ไดรั้บหมายส าหรับ 
  พ้ืนท่ีอาคารอ านวยการ เช่น  
  Building Supervisor,   
H-GA-BM หรือ Q-SH-CM 

ห้องควบคุม 
การผลิต / ECC 

ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ 
- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน 
- ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยทุก์ารควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสั่งการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

SM  อ่ืนๆ   
 

Shift Manager ของโรงงาน
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดเหต ุ

โรงงาน 
ท่ีปฏิบติังาน 
ตามปกติ  

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck 
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนบัสนุนเมื่อมีการร้องขอ
โดยเร็ว 

OC Shift Supervisor/ Senior 
Operator / Qualified Persons 
ของพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบ / 
หรือพนกังานQ-SH-CM 
ไดรั้บมอบหมายจาก ED 

ท่ีเกิดเหต ุ ระดบั 1-2-3 -   ควบคุมสั่งการการปฏิบติั ณ ท่ีเกิดเหตุ 
- สั่งการการช่วยชีวิต 
- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM 
- สั่งการควบคุมการระงบัเหตุ 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 19 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

FIT-A /  
FIT Team 

-OC จากหน่วยท่ีเกิดเหต ุ
-Team Leader 
- FIT member 
- Fire Truck Drivers 

ท่ีเกิดเหต ุ
 

ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อ่ืนเขา้ระงบัเหตุ 
- Contain Incident /จ ากดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์ 
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหต ุ
- ปฏิบติัหนา้ท่ีในการระงบัเหตุอ่ืนๆ ตามค าสั่ง OC / EM 

Team Leader / 
Team A, B, C….  

-Team Leader A จากหน่วยท่ี
เกิดเหต ุ(Operator อาวุโส) 
-Team Leader อ่ืนเลือกจาก 
FIT ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก 
OC 
- หรือพนกังานหน่วยงาน      
Q-SH-CM 

ท่ีเกิดเหต ุ ระดบั 1-2-3 รับค าสั่งจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบติั น าทีม 
เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายท่ี OC ก าหนด เช่น  
- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพ้ืนท่ี 
- ฉีดน ้าหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย 
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยดุการร่ัวไหล 
-   ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนท่ีก าหนด 

FTD-1  
(Driver 1) 

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัท่ี 1 

-สถานีดบัเพลิง 
-ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 - รับค าสั่งจาก OC น ารถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหต ุ
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามค าสั่งของ OC 

FTD-2, 3, … 
(Driver 2, 3, …) 

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัท่ี 2, 3, … 

-สถานีดบัเพลิง/ 
-ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 1-2-3 - รับค าสั่งจาก OC น ารถดบัเพลิงไปยงัท่ีเกิดเหต ุหรือท าหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ี OC มอบหมาย  

-   ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามค าสั่งของ OC 

Field Operators 
On Shift 

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการท่ี
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะท่ี 
ก าลงัเขา้กะทุกคนท่ีอยูใ่น 
Field  
 
 
 
 

หน่วยปฏิบติั 
การตามท่ีได ้
รับมอบหมาย 
ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจ า
ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือระงบั ยบัย ั้งความรุนแรงของเหตุการณ์ตามความ
เหมาะสมในระยะแรกท่ีเกิดเหต ุ

- สั่งปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพ่ือหยุดหรือควบคุมการไหลของ
ผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปท่ีจุดท่ีมีการร่ัวไหล 

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามค าสั่งของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency Procedure, 
หรือการตดัแยกระบบ  

- ควบคุมการท างานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และเสียหาย
นอ้ยท่ีสุด 

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจ าท่ี, ลดการร่ัวไหล 
FIT-B ก าลงัพลภายในกะซ่ึงเป็น

พนกังาน ECC S&E, FTD 
และพนกังานของหน่วย งาน 
Q-SH-CM ของพ้ืนท่ีอ่ืนท่ี
ไม่ไดเ้กิดเหตุ  

สถานดบัเพลิง 
/ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - เป็นก าลงัพลท่ีช่วยเหลือ FIT-A ท าหนา้ท่ี Contain incident 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรท าในล าดบัแรกโดย 
FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดรั้บความเสียหายมาก ให้ 
FIT-B เป็นลกูทีมใหก้บั FIT-A (FIT-A จะท าหนา้ท่ีเป็น Team 
Leader) และอ่ืน ๆ ตามค าสั่ง OC/ Team Leader 

FIT-C พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ  
กะ off ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ 

สถานดบัเพลิง 
/ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 3 - เป็นก าลงัพลหลกัท่ีมาสนบัสนุน / ท าหนา้ท่ีแทนหรือสลบั กบั 
FIT-A และ FIT B เมื่อสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3  

- เดินทางมารายงานตวัท่ี ECCโรงงานท่ีเกิดเหตุเมื่อเรียก 

First Aid Team -ทีมพยาบาลประจ าโรงงาน -ห้องพยาบาล 
-ท่ีรับผูบ้าดเจ็บ 

ระดบั1-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อผูป้ระสบภยั
ไปยงัโรงพยาบาล 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 20 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ต าแหน่ง /  
Radio Call Sign 

ท าหน้าที่โดย 
 (ตามล าดบั)  

ที่อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ในภาวะฉุกเฉิน 

พยาบาล /
รถพยาบาล 

-SHE Engineers ท่ีมา
สนบัสนุนตามแผน Medical 
Emergency Plan 

-Triage Area - ดูแลรักษาเบ้ืองตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั 
- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR Coordinator 
หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์ 

-   แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ 
Support 

Teams อ่ืน ๆ 
ผูท่ี้ถูกเรียกโดย Duty Team 
หรือ Plant ERT ท่ีเก่ียวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

ECC หรือ 
สถานีดบัเพลิง 
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานท่ีเกิดเหตุเมื่อถูกเรียก  
-   รายงานตวัต่อ ED, หรือผูท่ี้ ED มอบหมาย ท่ี ECC ของโรงงานท่ี
เกิดเหต ุ

Area Warden Area Warden ท่ีไดรั้บมอบ
มอบหมาย 

พ้ืนท่ีรับผิด 
ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพ้ืนท่ีปฏิบติังาน / ส านกังานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง ให้
ผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ีรับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุท่ีตอ้งมีการอพยพ  

-   หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตามค าสั่งของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษร่ัว) 
Assembly 
Controller 

Area warden อาวุโส / ผู ้ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

พ้ืนท่ีรับผิด 
ชอบและจุดรวม
พล 

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัท่ีจุดรวมพล 
 - ตรวจสอบผลการนบัยอดบุคคลของหวัหนา้งานแต่ละกลุ่มและ
แจง้ผลสรุปการตรวจนบัจ านวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือศูนย์
ส่ือสาร) 

-   ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะน าการปฏิบติั 
เพื่อแจง้ให้ผูท่ี้อยูใ่นจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยูใ่นอาคารตาม
ค าสั่งของ  EM (กรณีมีก๊าซพิษร่ัว) 

Fire Runner Security, SSB หรือผูท่ี้  
Q-SH-CM Staff /MC 
มอบหมาย 

Contact Point 
 

ระดบั 2-3 - ประสานงานและน าทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 
Contact Point  พาเขา้ไปรายงานตวักบั OC ท่ีจุดเกิดเหต ุหรือ 
MC3 

Security 
(Guards) 

หน.ชุด รปภ.และ 
พนกังาน รปภ. 

จุดควบคุม 
การเขา้ออก 
ท่ีรับผิดชอบ 

ระดบั1-2-3 - ปิดกั้นทางเขา้พ้ืนท่ีเกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพ้ืนท่ีเกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- แนะน าให้พนกังานและผูรั้บเหมาในพ้ืนท่ีเกิดเหตุอพยพออกไป
รวมท่ีจุดรวมพลท่ีปลอดภยั 

- ควบคุมการจราจร / อ านวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน 
ศูนยบ์ูรพา 
(Central 
Security) 

ERS Technicians GC2 Fire Station ระดบั1-2-3 - ส่ง FAX แจง้ต่อกนอ. ภายใน 10 นาที และเป็น Center หลกัใน
การรับและแจง้เหตุกรณีเกิดเหตุหลายกรณีพร้อมกนั 

- รับและแจง้ขอ้มูลกรณีเกิดเหตุภายนอกโรงงาน รวมถึงการรับและ
แจง้เหตุฯเฉพาะกลุ่มบริษทัลูกท่ีไดรั้บผลกระทบเท่านั้น 

- รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ทั้งหมดและอพัเดทขอ้มูลให้กบั Q-SH-
CM, SHE Area Manager, Q-SH-DM, Q-SH ผา่นระบบ Line หรือ
โทรศพัท์ 

SC-EX SC-EX-SE, SC-EX-PL ECC ของโรงงาน
ท่ีเกิดเหต ุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานติดต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น กนอ. 
เทศบาล กรมควบคุมมลพิษ เป็นตน้ 

- อ านวยความสะดวกต่อหน่วยงานราชการท่ีเขา้มาติดต่อ 
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ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 22 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

5.5.2 กำรท ำหนำ้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ขอ้ปฏิบติัในการท าหนา้ท่ีของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT  ก าหนดไว้

ดงัน้ี 

1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3  
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง ปฏิบติัหน้าท่ีตั้งแต่เวลา 

08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป และตอ้งอยู่ใน
ระยะท่ีสามารถเดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัว่โมง รายละเอียดตาม
ขอ้ก าหนด  บริษทัฯ  ว่าดว้ยเร่ืองเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบติังานฉุกเฉิน (On 
Duty และ On Call) พ.ศ. 2556 

3) เม่ือถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
• ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัท่ี ECC ทนัที 
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวท่ี ECC เพื่อรับหน้าท่ีต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้ 
• เม่ือ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ท่ี

ไม่ใช่เจา้ของพื้นท่ี  ส่งมอบหนา้ท่ีให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 
ERT จนกวา่สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคล่ีคลาย 

ดูรายละเอียดหนา้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิ่มเติมในภาคผนวก 6.3 

5.6 การปฏิบัติของผู้ท่ีไม่เกีย่วข้องกบัระงับเหตุฉุกเฉิน 

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือไดย้ินสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามค าสั่งของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยหุรือประกาศเสียงตามสาย  
• กรณีมีค าสั่งอพยพ ใหไ้ปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหนา้งานหรือผูค้วบคุมของ

กลุ่ม 
• ท่ีจุดรวมพล ให้ปฏิบติัตามค าแนะน าของ Assembly Controller และเจา้หน้าท่ีจากทีม

ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซ่ึงฟังค าสั่งจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยหุรือประกาศเสียงตามสายท่ีใหค้  าแนะน าการปฏิบติั  

• ในกรณีท่ีเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 3 อาจมีความจ าเป็นตอ้งอพยพไปยงัพื้นท่ีท่ีปลอดภยั 
โดยให้ผูท้  าหนา้ท่ี Service Co. ท่ี ECC ท าหนา้ท่ีประสานงานรถบสัมารับท่ีจุดรวมพล
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 23 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

เม่ือตรวจเช็ครายช่ือเสร็จแลว้ให้ขึ้นรถบสัอพยพไปท่ีศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอ่ืนตามท่ีศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินก าหนด 
 

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ ก าหนดสถานท่ีท่ีใชเ้ป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี    
ในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้ไปใช้ ECC ตามท่ีก าหนดไวไ้ด้ ให้ผูท้  าหน้าท่ี EM เป็นผูพ้ิจารณา
ก าหนดท่ีตั้ง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เม่ือเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 2 หรือ 3   
 

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสั่งการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นใหมี้ไวพ้ร้อมใชต้ามตารางใน ผนวก 6.10 
 

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 
Control)  

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพื่อจ ากัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิ่มมากขึ้น 
(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ  
 

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจ าพื้นท่ี ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบติัการประเมินความเส่ียง และจดัท าแผนระงบัเหตุ (pre incident plan ) และจดัให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการก าหนดกลยุทธ์และเทคนิคทัว่ไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
 

5.8.1  กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
1) ฉีดน ้าหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง 
2) หยดุหรือลดการร่ัวไหลของเช้ือเพลิง ปิดกั้น ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ท่ีร่ัว 
3) หากจ าเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพื่อลดการ

ร่ัวไหล  
4) ท าการดบัไฟในกรณีท่ีสามารถดบัได ้โดยใชส้ารดบัเพลิงท่ีเหมาะสมกบัเช้ือพลิง 
5) กรณี pool fire  ให้ใชโ้ฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเช้ือเพลิง และตดัแยกระบบเพื่อหยุด

การร่ัวไหล โดยหลีกเล่ียงการใชน้ ้าฉีดท าลาย foam blanket 
6) ในกรณีแก๊สไวไฟร่ัวไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยดุการร่ัวไหลใหไ้ดก่้อนการดบัไฟ  
7) ใชน้ ้าฉีดควบคุมเปลวไฟส าหรับกรณีท่ีเป็น pressure fire 
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5.8.2 กรณีท่ีมีการร่ัวไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ 
1) ปิดกั้นพื้นท่ีห้ามคนเขา้ไปในพื้นท่ีมี cloud gas และอพยพคนท่ีอยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที 
2) ควบคุมปัจจยัเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟร่ัวไหล 
3) แกไ้ขจุดท่ีเป็นเหตุใหร่ั้วไหลโดยใชว้ิธีการและอุปกรณ์ท่ีปลอดภยั 
4) ใช้น ้ าฉีดเป็นฝอยเพื่อเจือจางความเขม้ขน้ของก๊าซไวไฟท่ีร่ัวหรือปิดกั้นไม่ให้สาร

ไวไฟท่ีร่ัวผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการร่ัวไหล  
5) หากพื้นท่ีท่ีมีการหกลน้ไม่มีเขื่อนหรือคนักั้น (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีจ ากดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายน ้า 
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟท่ีร่ัวไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม 
7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพื้นท่ีไปจดัเก็บยงัพื้นท่ีปลอดภยั 

 

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายร่ัวไหลหรือหกลน้ 
1) ปิดกั้นพื้นท่ีหา้มผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพื้นท่ี  แบ่งโซนพื้นท่ีอนัตราย /พื้นท่ีปลอดภยั 
2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีท่ีร่ัวไหลหรือหกลน้ 
3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันท่ีเหมาะสมกับชนิดของสารเคมี (HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask) 
4) ท าการยบัย ั้ง / หยดุการร่ัวไหล (contain the leak) โดยวิธีท่ีเหมาะสม 
5) จ ากดัขอบเขต ท าใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีท่ีร่ัวไหล เจือจางดว้ยวิธีการท่ีปลอดภยั 
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะน าใน SDS หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง   เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน 
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพื้นท่ีปลอดภยั 
หมายเหตุ:ตอ้งด าเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพิจารณาในดา้น 1) การแพร่กระจายสู่
อากาศ 2) การแพร่กระจายสู่แหล่งน ้า 3) การแพร่กระจายสู่ชั้นดิน 

 

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) ร่ัวจากภายนอกและภายในโรงงาน  

ในกรณีท่ีเกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) ร่ัวจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันท่ีปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 
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1) ประกาศให้พนักงานท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 
ช่องทางท่ีอากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได ้รวมทั้งเคร่ืองปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

2) สวม SCBA หรือหนา้กากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้คร่ืองวดัแก๊สในการตรวจสอบ 
แหล่งท่ีมาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุร่ัวไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใชน้ ้ าฉีดเป็นฝอยน ้ าหรือสร้างม่านน ้ าดว้ยอุปกรณ์ท่ีใชฉี้ดน ้ าเป็น water 
fog หรือ water curtain   

3) เม่ือเหตุการณ์รุนแรง และยดืเยื้อใหพ้ิจารณาสั่งการอพยพไปยงัท่ีปลอดภยั 
 

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี 
กัมมันตรังสี ท่ีมีการใช้งานในพื้นท่ีของบริษัทส าหรับเคร่ืองมือวัดแบบใช้สาร
กมัมนัตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ท าลาย (Non-
Destructive Testing: NDT) ท่ีใช้ในงาน X-Ray หารอยร่ัว หรือความเสียหายของท่อ 
และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุท าให้ไม่สามารถควบคุมป้องกนัแหล่งก าเนิด
ของรังสีได ้ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) ประกาศ แจง้เหตุการณ์ให้ทราบทัว่ทั้งโรงงาน และพื้นท่ีภายนอกโรงงานท่ีคาดว่าจะ
อยูใ่นรัศมีของรังสีท่ีจะแผไ่ปถึง  

2) ก าหนดพื้นท่ีอนัตรายโดยใช ้survey meter ในการตรวจวดั และปิดกั้นบริเวณหา้มเขา้  
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน 
4) ปฏิบติัตำม P-(Q-TS)-015-(OE): กำรท ำงำนกบัสำรกมัมนัตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีกำรฝึกซ้อมตำมแผนป้องกันและระงับอันตรำยจำกรังสีใน
ภำวะกำรท ำงำนปกติ และเหตุฉุกเฉินทำงรังสีหรืออุบติัเหตุร้ำยแรง อย่ำงน้อยปีละ 1 
คร้ัง 

5) ประสำนงำนกบัส ำนกังำนปรมำณูเพื่อสันติเขำ้มำด ำเนินกำร โทร.089-200-6243, 065-
523-5134 (24 ชม.), สำยด่วน : 1269 
 

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน 
ให ้Q-SH-CM ของแต่ละพื้นท่ีประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการก าหนดเขตแนวท่อท่ีรับผิดชอบ จดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 26 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกดัการนิคมฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลระบบท่อ  จดัท าแผนระงบัเหตุ (Pre Incident 
Plan) และจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

 

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับการขนส่งผลิตภณัฑ์ทางรถภายนอกโรงงาน 
ของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ให้ Q-SH-CM ของพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งประสานงานกับหน่วย
ปฏิบติัการท่ีควบคุมการรับส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจดัเตรียมแผนและขอ้มูลในการประสานงานการระงบัเหตุ  โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้การฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 
 

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย 
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
• แจง้เหตุถึง VP ของพื้นท่ีหรือ Plant ท่ีเก่ียวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพื้นท่ี เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นทีมประเมิน 
• ให้ทีมประเมินร่วมกนัประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง  และหากประเมิน

แลว้เช่ือว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สั่งการอพยพผูอ้ยู่ในพื้นท่ีอนัตรายให้ไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั 

• กรณีเป็นเหตุในพื้นท่ีโรงงานให้ Shift Manager สั่งให้มีการอพยพไปอยู่ในท่ี
ปลอดภยั หากสงสัยวา่เป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน 

• ให้ EM สั่งเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะท่ีปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุท่ีสงสัย 

• ปรึกษากับ Q-SH-CM เพื่อพิจารณาระยะปลอดภยัร่วมกับเจ้าหน้าท่ี EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC  

• ปิดกั้นพื้นท่ีหา้มผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้ใกล ้
• หลีกเล่ียงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลพ้ื้นท่ีท่ีสงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด 
• ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ต ารวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพื่อตรวจสอบพื้นท่ีและเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย  
  

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายนอกเขตพื้นท่ีหวงหา้ม 
คลงัพสัดุ /พื้นท่ีเก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพื้นท่ีนอกเขตหวงห้ามอ่ืน ๆให้ Q-SH-CM 
ประจ าพื้นท่ีร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาประเมินความเส่ียงและจดัท าแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 27 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ฉุกเฉินเฉพาะส าหรับพื้นท่ีและแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซอ้มตามความเหมาะสม 

5.8.9 การควบคุมเหตุการณ์กรณีภยัคุกคามดา้นไซเบอร์บนระบบเทคโนโลยีเชิงปฏิบติังาน 
(Operational Technology) ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
• แจง้เหตุ X-MN-CS (Plant Control System Maintenance) ของพื้นท่ีเพื่อท ำหนำ้ท่ี

ในกำรประเมินเบ้ืองตน้ 

• แจง้เหตุถึง VP ของพื้นท่ีหรือ Plant ท่ีเก่ียวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM, T-RE-IN และ SHE ของพื้นท่ี เพื่อท ำหนำ้ท่ีเป็นทีมประเมินภำพรวม 

• ใหที้มประเมินร่วมกนัประเมินควำมน่ำจะเป็นภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์จริง และหำก

ประเมินแลว้เช่ือวำ่เป็นภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์จริงใหแ้จง้ TF-IT (อำ้งอิง P-(S-RC-

RM)-005 แผนกำรบริหำรจดักำรภำวะวิกฤตและควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ กรณีเกิด

ภยัคุกคำมดำ้นไซเบอร์) 

• หำกจ ำเป็นใหพ้ิจำรณำสั่งกำรอพยพผูอ้ยูใ่นพื้นท่ีอนัตรำยใหไ้ปอยูใ่นท่ีปลอดภยั 

และ/หรือ Shutdown ระบบ / เคร่ืองจกัร / อุปกรณ์ หรือ โรงงำน เพื่อลดควำมเส่ียง  

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid) 

ให้ FIT Team หรือทีมท่ีมีหน้าท่ี Rescue ช่วยเหลือและเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพื้นท่ี
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพื่อเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาท่ีจุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 
หรือสถานพยาบาล   เพื่อท าการปฐมพยาบาลหรือคดักรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีท่ีไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้ าเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดท่ีปลอดภยัท่ีใกลท่ี้สุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC    
 

กรณีมีผูป้ระสบภยัจ านวนมากให้ SHE Co. Duty  ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง  เข้ามาช่วยท่ีจุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (P-(Q-EH-OH)-013 Medical Emergency Response Plan) และแผนพทกัษร์ะยองของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง 
 

5.10 การอพยพ 

5.10.1 Area Wardens 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 28 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น Area Warden ประจ าพื้นท่ีท่ีมี
พนักงานสังกัดนั้นๆปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจาก VP มาท าหนา้ท่ีเป็น Area Warden หลกัและส ารองประจ าอาคารหรือชั้น
พื้นท่ีส านักงาน  และผูท้  าหน้าท่ี Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามค าสั่งบริษทัฯ ท่ี ทป.075/2558 
 

5.10.2 การปฏิบติั 
การอพยพและตรวจนบัยอด เม่ือมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบติั ดงัน้ี  

• ใหผู้ป้ฏิบติังานหยดุปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ท่ีเปิดใช้งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยท่ี
ก าหนดในกรณีก๊าซพิษร่ัว ตามท่ีมีการประกาศแจง้ใหป้ฏิบติั 

• ให้  Area Wardens ท าหน้า ท่ีตรวจสอบพื้น ท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตชอุ์ปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเปิดใชง้าน  
และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัหอ้งหลบภยัท่ีก าหนดในกรณีก๊าซพิษร่ัว  

• ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสท าหน้าท่ีควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนบัยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนบัยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC 

• ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจ านวนบุคคลในบงัคบับญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูท่ี้อยูใ่นการดูแล เช่น นกัศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให ้Assembly Controller ทราบ 

• ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจ าเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคล่ือนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ  ไปยงัพื้นท่ีปลอดภยันอกโรงงานตามท่ีเห็นสมควร 

• ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 เพื่อให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัส าหรับผูท่ี้อยูใ่นท่ีจุดรวมพลโดยติดต่อผา่นศูนยส่ื์อสาร หรือ MC1 
หมายเหตุ กรณีท่ีตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพ้ืนท่ีโรงงานให้แจง้ผูมี้อ  านาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูส่ั้งอพยพ 

5.11 ศูนย์ประชาสัมพนัธ์  

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานท่ีเกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณาก าหนดสถานท่ีตั้งของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะใช้เป็นศูนยก์ลางการด าเนินการเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 29 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

จดัท าข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับส่ือมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจง้กบั ED 
และพนกังานหน่วยงาน SC-CB ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเวรอ านวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 
จดัเตรียอุปกรณ์ส่ือสาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์ internet, โทรสาร เคร่ือง
ถ่ายเอกสารและอ่ืนๆตามความจ าเป็นส าหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์     
 

ผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในการแถลงข่าวและรายละเอียดการด าเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤต ส าหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO 
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตั้งศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชั้น 5, 
RO และห้อง CBC (M-1802) ชั้น 18,  EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ทีมส่ือสารในภาวะวิกฤต 
 

5.12 การติดต่อส่ือสาร 

5.12.1 การส่ือสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อส่ือสารภายในบริษทัฯ  

1) วิทยส่ืุอสาร 
2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน 
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA) 
4) Intercom 
5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS), Lines 
6) VDO Conference ระหวา่ง ECC ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และหอ้ง CBC, 

ชั้น 18 EnCo  
5.12.2 การส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ 

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์ 
2) วิทยส่ืุอสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง 

 

5.13 การปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
เม่ือมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แลว้ ED หรือ EM จะสั่งการให้พนักงานส่ือสารขอ
ก าลงัสนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 
ปภ.โดยในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC 
ของบริษทัฯ เป็นผูส้ั่งการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อ านาจตามกฏหมาย 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 30 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

กรณีภาครัฐจัดตั้ ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้ว ให้ ED 
(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปใหข้อ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ 

 

5.14 การส่งมอบภารกจิ 
เม่ือผูท่ี้มีหน้าท่ีตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพื้นท่ีรับผิดชอบ ให้ผูท่ี้
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูก่่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยให้มี
การช้ีแจงสรุปขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหท้ราบดงัน้ี 

1) สรุปเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  ขอ้มูลสารเคมี  ต าแหน่งของจุดท่ีเกิดเหตุ  สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั  

2) รายละเอียดเก่ียวกบัคนเจ็บหรือคนท่ียงัติดอยูใ่นเหตุการณ์  
3) การปฏิบติัการท่ีด าเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการณ์ (Initial Response) 
4) ต าแหน่งท่ีอยูข่องเจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
5) อ่ืนๆ ท่ีส าคญั 

 
 

5.15 การยกเลกิภาวะฉุกเฉิน 
เม่ือควบคุมสถานการณ์ทั้งหมดไดแ้ลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พื้นท่ีเกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM  เพื่อพิจารณาอีกคร้ังก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สั่งการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน  การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ 

2) EM แจง้ศูนยส่ื์อสารใหส่้ง SMS แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหอ้ยู ่Stand by 
4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน ECC แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ท่ี  ได ้แก่ EMCC 

และนิคมตน้สังกดั, ศูนยส่ื์อสาร ปตท. ชุมชน ส่ือมวลชน การส่ือสารภายองค์กร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนยส่ื์อสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty 
Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 
ชุมชนใกลโ้รงงาน  
 

5.16 การเร่ิมการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน 
ก่อนจะเร่ิมเดินเคร่ืองใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานท่ีเกิดเหตุ    การท าความสะอาดโรงงาน    การเคล่ือนยา้ยส่ิงของและ

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 31 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปล่ียนอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีช ารุดเสียหาย   
ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภยั  และความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน  
 

การตดัสินใจเดินเคร่ืองใหม่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอ านาจของผูบ้ริหารสาย
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือได้รับขอ้มูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบติัการผลิต  หน่วยบ ารุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม  
 

5.17 การฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีรุนแรง ท าให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเคร่ือง ส่งผลกระทบกับความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานตามความเหมาะสม เพื่อ
ฟ้ืนฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟ้ืนฟูสภาพเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม 
การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของพนกังาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     ดูรายละเอียดแนวทางการฟ้ืนฟูเพิ่มเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8   ส าหรับประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงท่ีโรงงานไม่สามารถเดินเคร่ืองไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 
 
 

5.18 การรายงานและการสอบสวน 
เพื่อใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซ ้ าขึ้นอีกและติดตามแก้ไขปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากเหตุท่ีเกิดขึ้น   ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพื้นท่ีเกิดเหตุด าเนินการดงัน้ี  

• จดัท ารายงาน (Incident Report) เพื่อใหมี้การด าเนินการสอบสวน (Incident 
Investigation) ตามกระบวนการ 

• รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใหท้ราบตามล าดบัชั้น 
 

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุ เชิญผูเ้ก่ียวขอ้ง  (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอาจตอ้งรายงานหรือช้ีแจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 32 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ราชการทราบ หรือเพื่อเตรียมการส าหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงานภายนอก
ท่ีอาจเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) การช้ีแจงสรุปให ้กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  
2) การสอบสวนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในเขตทอ้งท่ีรับผิดชอบ  
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั  
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม)  
6) การแจง้การเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอันตรายจากการท างานตามมาตรา 

34 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5  

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน  
8) อ่ืนๆ ท่ีอาจมี 

 
5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม 

ให ้Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานเพื่อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงัน้ี 
 

5.19.1 พนกังานใหม่  
พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น รับการช้ีแจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตฉุุกเฉินก่อนการเร่ิมท างานภายในบริษทัฯ 
 

5.19.2 พนกังานปฏิบติัการ  
• พนกังานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ

ดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง 
• ผูท้  าหนา้ท่ี OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดบัเพลิง

ขั้นกา้วหนา้   การสั่งการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั้นกา้วหนา้อยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 
 

5.19.3 การซอ้มแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 33 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ใหห้น่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนและฝึกซอ้มแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กบัผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงัน้ี 

• ในแต่ละปีใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 1 ใหค้รบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต 
• ในแต่ละโรงงานใหจ้ดัใหมี้การฝึกซอ้มระดบั 2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
• จดัใหก้ารฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟใหส้อดคลอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
• จดัใหมี้การฝึกซอ้ม Tabletop Exercise ส าหรับ Emergency Duty Team  เพื่อฝึกซอ้มการ

ติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม 
• กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าท่ีต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยใหฝึ้กปฏิบติัเสมือนจริง 
 

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน 

ให้ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบท าการทดสอบสัญญาณแจ้งเหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 คร้ังเวลา 
11:30 น. และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพื้นท่ี  

 
5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพื้นท่ี 

ให้หน่วยงาน SHE ประจ าพื้นท่ี มีหนา้ท่ีในการรณรงค ์เพื่อส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ท่ีท าให้เกิดการร่ัวไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม ้  ให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพื้นท่ีเพื่อป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จดัท าโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO),  การจดัท ากิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั,  การ
จดัท าส่ือ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 
 

5.21 การปรับปรุงแก้ไข 

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีท่ีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร
ท่ีมีผลกระทบถึงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานช่ือหน่วยงาน หรือ ช่ือต าแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งด าเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 34 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6. ภาคผนวก 

6.1 ค าจ ากดัความ 

กอปภ. กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   
ผอ.จังหวัด ผูอ้  านวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้า่

ราชการจงัหวดัระยอง 
ผอ.อ าเภอ ผูอ้  านวยการอ าเภอ ในเขตอ าเภอเมืองระยองหมายถึง

นายอ าเภอเมืองระยอง 
ผอ.ท้องถิ่น ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด

หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด 
ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง

หมายความถึงส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง 

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะท่ีเป็นอนัตราย หรือสภาวะท่ีมีอนัตรายแฝงสูงเม่ือ
เกิดขึ้นไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซ่ึงก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟร่ัว / เพลิงไหม ้/หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษร่ัวสารไวไฟ / สารเคมีร่ัวไหลหกลน้ และ
รังสีร่ัวไหล 

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อ าเภอ 
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล/

เทศบาล 
เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดภยัขึ้นภายในโรงงานและส่งผล

กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซ่ึงไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจ ากดั เช่น เหตุกล่ิน
เหมน็  เสียงดงั ควนัด า หรืออุบติัการณ์อ่ืน ๆ (ตามท่ีระบุ
ในประกาศของกนอ.) 

Area Warden   ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบพื้นท่ีเม่ือเหตุฉุกเฉิน 
Assembly Controller   ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ      

  ตรวจสอบผลการตรวจนบัยอดผูอ้พยพ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 
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ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 35 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

CBC 
 
CCB 

ศูนยบ์ริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและภาวะวิกฤต 
(Crisis & Business Continuity Management  Center  
อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building) 

CCR หอ้งควบคุมการผลิต(Central Control Room) 
CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center)  
Command Post ท่ีบญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพื้นท่ีท่ีปลอดภยั

ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซ่ึง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสั่งการ
ปฏิบติั และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซ่ึง 
MC3 เป็นผูป้ระสานงาน 

Contact Point 
 

จุดนดัพบท่ีก าหนดไวส้ าหรับใหผู้ป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนท่ี Fire Runner จะน าเขา้ไปท่ีจุด
เกิดเหตุ 

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพื่อสังคม 
Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานท่ีบริษทัฯ 

ท่ีมีหนา้ท่ีเขา้เวรพร้อมอ านวยการ ประสานงาน และ
สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน 

ECC S&E ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E 
ซ่ึงอยูก่ลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
เป็นทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ 

ED ผูอ้  านวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 
Director) 

ED Duty ผูบ้ริหารท่ีเขา้เวรพร้อมอ านวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 
EIMS โปรแกรมรวบรวมขอ้มูลการจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะ

วิกฤต (Emergency Incident Management System) 
EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager) 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 36 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group) 

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตั้งอยู ่ณ 
สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 
Monitoring Control Center) 

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team 

ER Duty  ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM  ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี Emergency Duty Team 

Fire Runner ผูท้  าหนา้ท่ีน าทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป
รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ท่ีจุดเกิดเหตุ 

FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team) 
FIT-A FIT Team ของโรงงานท่ีเกิดเหตุ จดัจากก าลงัพลภายใน

กะท่ีก าลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 
Supervisor 

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานท่ีไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
ก าลงัพลภายในกะท่ีก าลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน   
Q-SH-CM 

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานท่ีเกิดเหตุเป็นก าลงั
ส ารองท่ีเรียกจากพนกังานกะหยดุ 

FTD Fire Truck Driver 
GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group 

Emergency Management Center) 
IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand) 
IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate) 
MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator) 
MCB อาคารควบคุมการผลิตพื้นท่ี ARO1 (Main Control 

Building) 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 37 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

MCBA อาคารควบคุมการผลิตพื้นท่ี ARO2 (Main Control 
Building) 

OC ผูส้ั่งการ ณ ท่ีเกิดเหตุ (On Scene Commander) 
Operational Technology  
(OT System) 

เทคโนโลยเีชิงปฏิบติังาน คือ อาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
ใชใ้นระบบควบคุมอุตสาหกรรม เช่น DCS, ESD, PLC 
และ SCADA เป็นตน้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานของ
โครงสร้างพื้นฐานหลกัท่ีส าคญั 

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan 
Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ

หน่วยปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ีตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ
โรงงานท่ีเกิดเหตุ 

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมัน่คงและภาวะฉุกเฉิน 
RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล 
RSO เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer) 
SM Shift Manager 
SMS ระบบขอ้ความสั้น (Short Message System) 
SS Shift Supervisor 
Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บท่ีไดรั้บการช่วยเหลือออกมาจากจุด

เกิดเหตุ 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 38 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2 ขอ้มูลส าหรับการส่ือสาร 

6.2.1 ผงัการส่ือสารและประสานงาน  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 39 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยส่ื์อสารและ Emergency Command Center  

ศูนย์ส่ือสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์ส่ือสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC 
CBC, EnCO M1802 8281 (หอ้งควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตั้ง  8265 (หอ้งประชุม) 
CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (หอ้งควบคุม) 038-994114 4116 (หอ้งประชุม)  
RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - - 
I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126 
I-1 (ศูนยบ์ูรพา) 5455 - - 
I-4  5755, 5799 038-975779 5755, 5700 
ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257 
ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552 
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352,  
REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206 
BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130 
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292 
BPE 6868, 6870  038-976884 6934, 6972 
GCS  6868, 6870 (ผา่นศูนยส่ื์อสาร BPE) 038-976601 6695, 6622 
GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022 
PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885 
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615 
กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2  
นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 - 
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 - 
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176  
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - - 
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - - 
ปตท. (ศูนยส่ื์อสาร) 
 

02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,   
081-9353134,  3222, 3333, 3444, 35555 

02-5373498-9 - 

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - - 

  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 40 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ 

กลุ่ม 
เกิดเหตุผิดปกติ 

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน 
เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน

ภายนอกโรงงาน* 
Emergency Duty Team SMS SMS 
Plant ERT Group SMS SMS 
GMC (Group Management Committee) SMS SMS 
Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS 
SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS 
VP1 Group SMS SMS 
Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR - 
ศูนยส่ื์อสาร ปตท.  FAX - 
กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท ์ - 
พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA 
พนกังานท่ีอยู ่/ ไม่อยูใ่นส านกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3) 
ส่ือมวลชน Press Release,โดย SC-CB - 
Board of Director Press Release,โดย C-CG - 
Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF - 
Government Authorities Press Release, โดย SC-EX - 

หมายเหต ุ
1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานท่ีก าหนดไวส้ าหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานส่ือสาร 
2) Press Release หมายถึง ขอ้ความส าหรับ press release ท่ีร่างโดย SC-CB Duty ซ่ึงไดรั้บการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
3) ขอ้ความส าหรับเหตุท่ีเกิดภายในท่ีส่ือถึงพนกังานผ่าน all mail boxes โดย HR ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ส าหรับเหตุภายนอกท่ีมีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการส่ือสารออกไป 

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยส่ื์อสารของพ้ืนท่ี I-1 จะท าหน้าท่ีตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ 

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มท่ีหมุนเวียนการท าหน้าท่ี ED Duty และ VP ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA) 

  

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 41 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท. 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 42 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.2.5 แบบรำยงำนแจง้เหตุกำรณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ของ กนอ. 

 

 

 
 

Int
ern

al 
Use 

Only

Pawarisa
Rectangle



 
บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จ ากดั (มหาชน) 

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน 

 

ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 43 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.3 Emergency Duty Team และ Plant ERT 

6.3.1 Emergency Duty Team  

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ED Duty 
2) Operation Duty 
3) SHE Duty 
4) ER Duty   
5) Maintenance Duty 
6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery) 
7) P-T Duty 
8) HR Duty 
9) Services Duty 
10) CSR Duty 
11) SC-CB Duty 

 

6.3.1.2 PTTGC ก าหนดใหมี้ Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ
ดงัน้ี 

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพื้นท่ี GC6(REF) , GC7(BTF) , GC4(ARO1) 
, GC5(ARO2) , GC8(I-17) , Inter connecting , GC1(RO) , GC13(บ่อ16) 

2) Emergency Duty Team 2 รับผิดชอบพื้นท่ี GC2(OLE1, OLE4) , GC3(OLE2,BV) 
, GC11(OLE3) , GC2 (HDPE2) , GC12(HDPE1) , GCS , GC11(LDPE, LLDPE1, 
LLDPE2) 

3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพื้นท่ี PPCL, GCO, GCP, GLYCOL (EO, 
EG, EA), GGC, GC9 (Lab Center)  

6.3.1.3 ก าหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล
เดียวกนัทั้ง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพื้นท่ี 

6.3.1.4 การท าหน้าท่ี Emergency Duty Team มีก าหนดรอบละ 1 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่วนั
ศุกร์เวลา 08:00 น. 

6.3.1.5 ให ้Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและด าเนินการจดัท าตาราง Duty Rota และแจง้
ใหผู้ท่ี้จะตอ้งท าหนา้ท่ี Emergency Duty Team ทราบ  
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 44 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.3.1.6 ส าหรับขอ้ก าหนดเง่ือนไขการจดัเวรอ านวยการของ ED และ Emergency Duty 
Team อยู่ในเอกสาร W-(Q-SH-CM)-085 ขอ้ก าหนดการจดัเวรอ านวยการเหตุ
ฉุกเฉิน 

6.3.1.7 หนา้ท่ีความรับผิดชอบทัว่ไปของ Emergency Duty Team  
• ปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน

สัปดาห์ต่อไป 
• สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมง 
• ส่งมอบอุปกรณ์ส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุส่ือสาร ยานพาหนะ (ถา้มี) รวมถึง

เอกสารแนะน าแนวทางการปฏิบติัตามรายการใหค้รบถว้น 
• ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ 2, 3 ให้ท าหน้าท่ีตามท่ีก าหนดในแผนการจัดการ

งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางต าแหน่งท่ีตอ้งเขา้มาตั้งแต่ระดบั1 ไดแ้ก่  ER 
Duty, SHE Duty และ  CSR Duty 

• สั่งการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอ านวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทั้งในวนัท าการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาท าการ
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

• มีโทรศพัท ์ท่ีแจง้เบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทั้งตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใชต้ลอดเวลา 

• งดเวน้การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่เกิน 
40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหวา่งสัปดาห์ท่ีท าหนา้ท่ีตาม Emergency Duty Rota  

• แจง้กบั Q-SH-CM หรือศูนยส่ื์อสารของพื้นท่ีเม่ือมีปัญหาในการติดต่อ ส่ือสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืนชัว่คราว 

• กรณีมีการตกลงสลบัเปล่ียนผูท้  าหนา้ท่ี On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-
SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นั้นทราบดว้ย 

• เม่ือได้รับขอ้ความการทดสอบ  SMS ให้โทรศพัท์กลบัมาท่ีเบอร์โทรของศูนย์
ส่ือสารซ่ึงแจง้ไวใ้นขอ้ความ SMS  โดยศูนยส่ื์อสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty 
Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น. 

 
 

6.3.2 Plant ERT (Plant Emergency Response Team) 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 45 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
1) VP ของโรงงาน 
2) DM Plant Operations  
3) DM Plant Asset Utilization 
4) DM Plant Technical  
5) Day Manager 
6) DM SHE ของพื้นท่ี (และกลุ่ม SHE ประจ าพื้นท่ี)  
7) ERS Supervisor ของพื้นท่ี (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจ าพื้นท่ี) 
8) DM Maintenance ของพื้นท่ี 
9) DM HR Partner ของพื้นท่ี 
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนบัสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซ่ึงอาจท าหนา้ท่ีเป็น Emergency Duty Team ดว้ย)  

ในกรณีท่ี Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัประจ าพื้นท่ีของโรงงานท่ีเกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพื้นท่ี
หรืออยู่ในระยะทางท่ีสามารถเดินทางมาถึงไดใ้นระยะเวลาท่ีเหตุฉุกเฉินยงัคงด าเนินอยู่ ให้
เดินทางมาท าหน้าท่ีสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยรับหน้าท่ีต่อ
จาก Emergency Duty Team  

ในการจดักลุ่ม SMS เพื่อการแจง้เหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจก าหนดให้ศูนย์ส่ือสารเพิ่มรายช่ือของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

 

6.3.3 แนวทางปฏิบติัหนา้ท่ีของ Emergency Duty Team และ Plant ERT 

ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบัติหน้าท่ีเ ม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินโดย

ก าหนดแนวทาง ดงัน้ี 

1)   Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเม่ือมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3           

2)  Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง และตอ้งอยูใ่นระยะท่ีสามารถ

เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชัว่โมง     
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 46 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

3) เม่ือถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

• ให ้Emergency Duty Team ไปรายงานตวัท่ี ECC ทนัที 
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัท่ี ECC เพื่อรับหน้าท่ีต่อจาก Emergency Duty Team 

(หากมาได)้ 
• เม่ือ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ท่ีไม่ใช่

เจา้ของพื้นท่ีส่งมอบหนา้ท่ีใหก้บั Plant ERT และใหอ้ยูช่่วยเหลือ Plant ERT จนกวา่
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคล่ีคลาย  
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 47 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

6.4 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams  
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอ่ืนๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 
Emergency Duty Team ท่ีไดรั้บติดต่อขอให้เขา้มาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงบั
เหตุฉุกเฉิน 

6.4.1 ขอ้แนะน าการปฏิบติัทัว่ไปส าหรับ Emergency Support Team เม่ือไดรั้บการเรียก  

• เดินทางมารายงานตวัท่ี ECC ของโรงงานท่ีเกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย 
• รายงานตวัและบนัทึกช่ือกบั Emergency Response Team ท่ีเก่ียวขอ้งท่ี ECC 
• เตรียมพร้อมอยู่ท่ีสถานีดับเพลิงของโรงงานท่ีเกิดเหตุ / หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ

แจง้ 
• เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอ่ืนตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
• จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง และความ

คืบหนา้ของการปฏิบติั 
• จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมส าหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ 

 

6.4.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเน่ืองให้พิจารณาความจ าเป็นท่ีอาจตอ้ง

ปฏิบติัเพิ่มเติม ดงัน้ี 

• ประสานงานเตรียมก าลงัพลส าหรับการเสริมก าลงัและการสับเปล่ียนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนบัสนุนท่ีตอ้งปฏิบติังานต่อเน่ือง  

• กรณีสถานการณ์ยดืเยื้อใหเ้ตรียมจดัก าลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบติัการ 
• ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม  PPE เคร่ืองมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม 
• เตรียมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นงานประจ า เช่น เปิดคลงั

พัสดุ Workshop,  งานบริการด้านส านักงาน  ยานพาหนะ อาหาร น ้ า/เคร่ืองด่ืม  
จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์ส่ือสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัทรั์บเร่ือง/สอบถาม
ขอ้มูล 

• ประสานใหพ้นกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเม่ือไดรั้บการร้องขอจาก ECC 
• จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามท่ีไดรั้บการร้องขอจาก ECC  

  
6.5 การประสานงานท าหนา้ท่ี MC 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 48 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให ้ER Duty ท าหนา้ท่ี MC1 จนกวา่ DM SHE ของพื้นท่ี

จะมารับหน้าท่ี MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM  Group ของพื้นท่ีมาสนับสนุนการ

ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยท าหน้าท่ี MC (MC1, MC2, MC3) ท าหน้าท่ีประสานงานการ

ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกันและ

ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและท าหนา้ท่ี Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบก าลงั

กบัทีมระงบัเหตุ  โดยใหแ้บ่งหนา้ท่ีดงัน้ี 

• ให้  DM SHE ของพื้นท่ีเกิดเหตุ ท าหน้าท่ี MC-1  เป็นเลขาศูนย ์และ ER Advisor ท่ี 
ECC ใหค้  าแนะน ากบั ED, ECC ในการก าหนดวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ   

• ให้ ERS Supervisor ของพื้นท่ีเกิดเหตุ ท าหน้าท่ี MC-2  เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกท่ีจุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)   

• ให ้ERS Chief ของพื้นท่ีเกิดเหตุท าหนา้ท่ี MC3  เป็นผูใ้หค้  าแนะดา้นการระงบัเหตุ OC 
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น  Staging Officer  ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ท่ีเกิดเหตุ  
DM SHE ของพื้นท่ีอ่ืนและ กลุ่ม Q-SH-CM ท่ีได้รับการเรียกให้เข้ามาสนับสนุน
เพิ่มเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกนัและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบติัท่ีก าหนด โดยอาจก าหนดให้ท า
หนา้ท่ี ดงัน้ี  

• ใหจ้ดัทีมท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบั SHE หรือหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
• ใหท้ าหนา้ท่ีอยูใ่น FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีม

ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัท่ีก าหนด 
• ให้ท าหน้าท่ีประสานงานการปิดกั้นพื้นท่ีและควบคุมการจราจรตามแผนท่ีก าหนด /

และประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
• ประสานงานกบัหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพื่อปฏิบติัภารกิจดา้นการ

ระงบัเหตุท่ีก าหนดตามแผน 
• ประสานงานเร่ืองการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ  
• หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.6 การท าหนา้ท่ี SHE Coordinator 
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ประกาศใชค้ร้ังท่ี 2 หนา้ 49 จาก 54  วนัท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 05/04/2022 
เอกสารฉบับนี้เป็นความลับ และกรรมสิทธิ์ทางกฎหมายเพื่อใช้ภายในกลุ่มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท่านั้น ห้ามเผยแพร่ ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส่งต่อ ถ่ายทอด เนื้อหาข้อความลับให้กับบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต 

ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าท่ี เป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT  

และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซ่ึงจะมีผูท้  าหน้าท่ีอยู่ใน Duty Team พร้อมกนั 3 คน  

มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

• ใหข้อ้มูลและค าแนะน ากบั ECC ดา้น SHE    
• ส่ือสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty)  
• ตรวจวดัและประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาการใช้เคร่ือง Photo 

Ionization Detector (PID) และ TO-15 Canister และเก็บตวัอยา่งน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
• แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ  
• ประเมินและให้ค  าแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการ

ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ  
• ดูแลตรวจสอบใหค้ าแนะน าเร่ืองการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE 
• ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บท่ีจุด Triage การคัดกรองและการท าทะเบียน

ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให ้ECC (HR Co.) ทราบ        
• ท าหนา้ท่ี บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดและพร้อมแสดงขึ้นจอ  
• แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งตามกฏหมาย 

 

หมายเหตุ   เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ใหศู้นยส่ื์อสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty 

ทั้ง 3 คน และให ้SHE On Duty  ของพื้นท่ีโทรศพัทเ์รียก SHE ท่ีเป็นเวร On Duty ทั้ง 3 คน ให้

มาช่วยกนัท าหนา้ท่ีทั้งกรณีเหตุการณ์จริงและการฝึกซอ้มฯ โดยให ้ SHE On duty เขา้ปฏิบติั

หนา้ท่ีก่อนจนกวา่ SHE พื้นท่ี (Plant ERT) จะเขา้มารับหนา้ท่ี    
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6.7 การสนบัสนุนระหวา่งโรงงานภายใน PTTGC 

กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตั้งแต่ระดบั 1 ขึ้นไป  EM สามารถแจง้ศูนยส่ื์อสารเรียกขอ

การสนบัสนุนจาก ECC S&E และขอการสนบัสนุนระหว่างโรงงานโดยขอก าลงัจากหน่วยงาน  

Q-SH-CM  จากโรงงานอ่ืนใน PTTGC ท่ีไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซ่ึงเป็น 

Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงก าลงัพล รถดบัเพลิงและ อุปกรณ์ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนและ

ลกัษณะประเภทของโรงงาน         

การจบักลุ่มใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงงานช่วงแรกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 

และ 2 รวมทั้งเหตุการณ์ผิดปกติ ก าหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตารางดงัน้ี 

สถานีดบัเพลิงหลกั 
Q-SH-CM FIT Team 

Buddy Plant 
ท่ีให้การสนบัสนุนตั้งแต่ระดบั 1 

Group 1: East FF Support Team 
Resources: 

- GC2 ERS Chief (Shift) 

- GC2 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- Fire Trucks from GC2, GC3, GC4, GC5, GC6 

GC1 RO, GC13 (บ่อ16/Innovation), New Facility, 
GC2 (OLE1, OLE4, HD2, UT), GC3 OLE2, BV, GC4 
ARO1, GC5 ARO2, ATF2, GC6 REF/SPM/E-Jetty, 
GC8 (ATF1), Inter-Connecting Pipeline, GC12 HD1 

Group 2: West FF Support Team (GC11) 
Resources: 

- GC11 ERS Chief (Shift) 

- GC11 Fire man 6 persons (Shift, ERO) 

- GC11 Fire Truck 

GC11 (OLE3, LD, LL1, LL2)/GC14(LL -MN), GC7 
BTF/W-Jetty, SWRO, Glycol, GGC, GCO, GCP, Lab 
Center, Vencorex*, Phenol, GCS 

Group 3: Emergency & Security Team 
Resources: 

- GC1 ERS Chief (Shift) 

- ERS Technician (Shift, NPC S&E) 

Security All Areas,  
Emergency Support for ARO2/ATF2 

ECC S&E ทุกโรงงาน 

หมำยเหตุ  

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินก ำหนดให้สถำนีดบัเพลิงหลกั น ำทีมเขำ้สนบัสนุน Buddy Plant ตำมตำรำงตั้งแตเ่หตุระดบั 1  

2. กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สำมำรถเรียกขอกำรสนบัสนุนไดจ้ำกทุกโรงงำน 

3. ส ำหรับ Fire man I4 เป็นก ำลงัพลส ำรองคอยสนบัสนุนเพ่ิมเติม (ถำ้จ ำเป็น)  

4. (*)   Vencorex สนบัสนุนโดยกำรส่ง SMS และใหค้ ำปรึกษำ 
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6.8 กำรฟ้ืนฟูและกำรบรรเทำทุกข ์ 

เพื่อใหมี้แนวทางในการด าเนินการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์ใหร้อง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่สายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาด าเนินการในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์ดงัน้ี 

• บ่งช้ีประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูและการบรรเทาทุกข ์และแต่งตั้งคณะท างาน 
• ก าหนดนโยบายในการด าเนินการใหก้บัคณะท างานในแต่ละเร่ือง 
• ใหค้ณะท างานจดัท าแผนฟ้ืนฟู  แผนงาน และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
• ก ากบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผูก้  ากบัและติดตามการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน 

     ประเด็นปัญหาและการแต่งตั้งคณะท างาน 
     ให้พิจารณาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและแต่งตั้งคณะท างานตามแนวทาง ดงัน้ี 

 

 
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งและการฟ้ืนฟู 

การแต่งตั้งคณะท างานในการฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกข ์
หวัหนา้คณะท างาน  คณะท างาน 

1. สภาพความเสียหายของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

2. 
 

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

3. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

4. 
 

ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

5. 
 

ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

6. 
 

การช่วยเหลือสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

7. 
 

กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

8. 
 

การส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์ร 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

 

9. 

 

ประเด็นปัญหาอื่น ๆ แลว้แต่กรณี 
• ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ...... 

   

6.9 แนวปฏิบติัส าหรับการเตรียมรับสถานการณ์น ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานในฤดูน ้าหลาก  
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6.7.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงัน ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานในฤดูน ้าหลาก  

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแลง้

ของทุกปีหากพบส่ิงกีดขวางทางน ้าไหลใหท้ าเร่ืองแจง้ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ

ตาพุดด าเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ท่ีเฝ้าระวงัสถานการณ์น ้ าใน

ฤดูน ้าหลากโดยด าเนินการดงัน้ี 

• ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบัน ้าคลองชากหมากเม่ือมีฝนตกหนกั โดย Central Security 
• ตรวจสอบบ่อเก็บน ้ าและทางระบายน ้ าของโรงงานเม่ือมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant 
• บริหารจดัการน ้าในระบบ POC ใหเ้ป็นไปตามการออกแบบของ Plant 

  
6.7.2 การเตรียมรับสถานการณ์น ้าเอ่อลน้พื้นท่ีโรงงานของ Q-SH-CM  

• ใหทุ้กพื้นท่ีเตรียมอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย  

• ให้ทุกพื้นท่ีจัดท า Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์น ้ าเอ่อลน้พื้นท่ี

โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอ่ืนท่ีมีความมีความเส่ียง และท าการฝึกซอ้ม 

6.7.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow) 

• กรณีน ้าเอ่อลน้เขา้ Plant ให ้EM  (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

หาก Operation มีก าลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทั้งก าลงัคน 

อุปกรณ์ และเงินสดในการแกไ้ขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant  

ERT เขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีสนบัสนุน 

• กรณีน ้าเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให ้Q-SH ด าเนินการ 

6.7.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน 

• บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา 

• อุปกรณ์  ไดแ้ก่ เคร่ืองสูบน ้า ท่อสูบน ้า และท่อส่งน ้า เป็นตน้ 

• หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ใหใ้ชเ้งินสนบัสนุนของ Plant  

• กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิ่มเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ

ใชเ้งินสดฉุกเฉินให ้Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2  

6.7.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ   
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• ใช ้ECC ของ PTTGC Group ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  

• ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ 
 

6.7.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีน ้าเอ่อลน้) 
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หมายเหต ุ สามารถน า Work Flow ประยกุตใ์ชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอ่ืน ๆ เม่ือโรงงานไดรั้บผลกระทบ 

6.10 รายการอุปกรณ์ประจ าศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC) 
 

ท่ี รายการ หมายเหต ุ
1 วิทยส่ืุอสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* * 
2 โทรศพัท ์  
3 โทรสาร   
4 หมายเลขโทรศพัท ์ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน  
5 ระบบเครือข่าย Internet  
6 Desk Top Computer หรือ Note Book ส าหรับส่ง SMS * 
7 Printer * 
8 LCD Projector & Screen  
9 VDO Conference  
10 โทรทศัน์ หรือส่ืออยา่งอื่น ส าหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของส่ือมวลชน  
11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์และเสียงภายในศูนย ์  
12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์   
13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ  Emergency Duty Teams   
14 นาฬิกา  
15 รายการอุปกรณ์หลกัส าหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG  
16 รายช่ือพนกังานท่ีประจ าอยูใ่นพ้ืนท่ี (Staff List)  
17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)  
18 Pre Incident Plan  
19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง    
20 แผนผงัโรงงานท่ีแสดงต าแหน่งอปุกรณ์ดบัเพลิง ประตเูขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน  
21 Process Schematics / P&ID Drawing  
22 CCTV monitors  * 
23 การเช่ือมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC * 

 

หมายเหตุ   
* ECC บางศูนยท่ี์ใชศู้นยส่ื์อสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยส่ื์อสารร่วมกบัโรงงานอื่นอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนั้นก็ 
ได ้ 
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